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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ(1) ศึกษาสถานภาพของเครือขายบริการสารสนเทศของ เครือขายจิตอาสา และ (2) 
ศึกษารูปแบบเครือขายบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา 

วิธีวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยคือ ผูบริหารและผูปฏิบัติงาน ดานการจัดการ
อาสาสมัครในองคการที่เขารวมเครือขายจิตอาสา 12 องคกร จํานวน 24 คน เคร่ืองมือ ที่ใชในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ 
วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเชิงพรรณนา 

ผลวิจัยพบวา (1) เครือขายบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสาประกอบดวย องคการ อาสาสมัครในเครือขาย
จิตอาสาที่มีระบบฐานขอมูลอาสาสมัคร มีกิจกรรมอาสาสมัครทั้งในรูปแบบ กิจกรรมระยะยาว และกิจกรรมระยะสั้น เพ่ือใหตรงกับ
ความสนใจของอาสาสมัคร มีบริการสารสนเทศ ในรูปแบบบริการตอบคําถามและชวยคนขอมูล บริการจัดสงสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส และบริการ แนะนําแหลงสารสนเทศโดยผานเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลน (2) รูปแบบเครือขายบริการ 
สารสนเทศของเครือขายจิตอาสาประกอบดวย เครือขายความรวมมือระหวางบุคคลที่เปนอาสาสมัคร ในทํางานรวมกันเก่ียวกับ
นโยบายอาสาสมัครระดับชาติ และเครือขายสังคมออนไลนในการสงเสริม กิจกรรมและการพัฒนาศักยภาพขององคการอาสาสมัคร
อาทิ การแนะนําแหลงสารสนเทศเพื่อพัฒนา ทักษะการจัดการอาสาสมัคร เปนตน และเครือขายการสงขาวสารไปยังสมาชิก เชน จด
หมายขาว อิเล็กทรอนิกสและหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
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Abstract

The objectives of this research were (1) to study the status of information service for the Volunteer 
Spirit Network; (2) to develop an information service network model for the Volunteer Spirit Network.

This research was a qualitative study and the sampling were 24 executives and staff members in 12 
volunteer organizations who are involved with Volunteer Spirit Network activities. The tool used in data collection was 
an interview, the data analysis was descriptive analysis. 

The research findings could be summarized as follows: (1) The information service network of The 
Volunteer Spirit Network is comprised of volunteer organizations in a volunteer database system. There were both long 
term and short term volunteer activities with reference and information services, electronic information delivery, and 
online referral services via websites and social media software. (2) The information service network model developed 
for the Volunteer Spirit Network is comprised of a personnel cooperation network of volunteers at the national level, a 
social media network to enhance activities and capabilities of volunteers, and an information delivery network for 
sharing electronic newsletters and books among members. 
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บทนำ

สารสนสนเทศเปนเครื่องมือสำคัญในการตัดสินใจในการทำงานทุกประเภท การบริการสารสนเทศใหกับผูที่
ตองการสารสนเทศนำไปใชในการตัดสินใจจึงเปนสิ่งจำเปน อาสาสมัครเปนการทำงานที่แมจะไมมีคาตอบแทนเชิงรายได แตก็มี
คุณคาเชิงการชวยเหลือเกื้อกูลกันในสังคม

งานอาสาสมัครนั้นมีมาเปนเวลานานแลวในประเทศไทย การพัฒนางานอาสาสมัครอยางเปนระบบนั้นเริ่มขึ้น
ภายหลังเหตุการณธรณีพิบัติสึนามิในมหาสมุทรอินเดียเมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2547 จากเหตุการณประสบภัยคล่ืนสึนามิที่ไดกอใหเกิด
การรวมมือ กันระหวางองคกร ภาครัฐ ภาคเอกชนภาคประชาสังคมตางๆ ซึ่งทําได เปนจุดเริ่มตนของกระแสการเปนอาสาสมัครซ่ึง
เปนการชวยเหลือซึ่งกัน และเปนประโยชนรวมกันทั้งตอผูกระทํา และผูอ่ืนโดยเนนที่ คุณคา ของความ สามัคคีการมีสวนรวม และ
การสรางสรรคประโยชนสุขในสังคม องคกรตางๆ ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญ ในดานงานอาสาสมัคร และมีความเห็นรวมกันที่จะมี
การจัดการอาสา สมัครใหมีระบบที่ชัดเจนมาก ข้ึนเพื่อรองรับกับรูปแบบงานอาสาที่หลากหลาย นับตั้งแตแบบ พึ่งพาตนเองใน
ชุมชน จนไปถึงการ ชวยเหลือผูคนทั่วโลก จึงไดมีการรวมมือกันเปนเครือขายจิตอาสาเพื่อใหกระแสอาสาสมัครใน สังคมไทยน้ัน 
เปนไปอยางมั่นคงและยั่งยืน 

เครือขายจิตอาสา หมายถึง เครือขายความรวมมือขององคกรพัฒนาเอกชนที่ทํางาน ดาน อาสาสมัคร กอตั้งขึ้นหลัง
เหตุการณธรณีพิบัติสึนามิในมหาสมุทรอินเดีย เมื่อป พ.ศ. 2547 เครือขาย จิตอาสามีสมาชิกที่เขารวมกอตั้งเปนเครือขายที่เปน 
องคการอาสาสมัครดังนี้ 1) มูลนิธิอาสาสมัครเพื่อสังคม 2) กลุมนวัตกรรมเยาวชนเพื่อสังคม 3) เครือขายพุทธิกา 4) มูลนิธิกองทุน
ไทย 5) มูลนิธิเพื่อการพัฒนาเด็ก 6) กลุมบานดินไทย 7) มูลนิธิกระจกเงา 8) The Network 9) บางกอกฟอรั่ม 10) ศูนยอาสาสมัคร
มหาวิทยาลยั ธรรมศาสตร11) สํานักบัณฑิตอาสาสมัครมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 12) budpage.com 13) มูลนิธิบูรณะชนบทแหง
ประเทศไทยฯ ปจจุบันเครือขายจิตอาสามีชองทางการใหบริการสารสนเทศ ผานทางเว็บไซตwww.volunteerspirit.org ระบบจดหมาย
ขาวอิเล็กทรอนิกสและเครือขายสังคม ออนไลน facebook และ twitter 

ผูวิจัยในฐานะที่ทํางานอยูในองคการที่เขารวมกับเครือขายจิตอาสาเห็นถึง ปญหาดาน ความไมชัดเจนของเครือขาย
สารสนเทศของเครือขายจิตอาสา เพ่ือสนับสนุนการ ตัดสินใจในองคการ อาสาสมัคร และอาสาสมัครที่เขารวมกิจกรรม ทั้งนี้เพื่อจะ
พัฒนาเครือขาย สารสนเทศเพื่อการบริการ สารสนเทศในเครือขายจิตอาสาใหมีประสิทธิภาพ และองคการอาสา สมัครสามารถจัด



การฐานขอมูล และสารสนเทศรวมกันได รวมทั้งนําสารสนเทศท่ีไดมา ปรับปรุงกระบวนการกิจกรรมอาสาสมัคร จึงมีความสนใจที่
จะศึกษาถึงรูปแบบเครือขายสารสนเทศเพื่อใหบริการสารสนเทศ แก องคการที่เขารวมเครือขาย และผูเปนอาสาสมัครที่ เขารวม 
กิจกรรมของเครือขายจิตอาสา เพื่อเปน แนวทางนําไปพัฒนาระบบการใหบริการ สารสนเทศใหกับองคการท่ีเขารวมเครือขายฯ และ
ผูที่มี ความตั้งใจเขารวมเปนอาสาสมัครได ตรงความตองการ รวมทั้งการเขาถึงสารสนเทศและนําไปใช ไดสนับสนุนการทํางาน   
อยางมี ประสิทธิภาพมากขึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัย

เพื่อศึกษารูปแบบบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา 

ขอบเขตการวิจัย

การวิจัยน้ีมีขอบเขตการศึกษาเฉพาะอาสาสมัครและผูปฏิบัติงานดานการจัดการอาสาสมัคร ในเครือขายจิตอาสา ดังน้ี 

1. ศึกษาลักษณะการบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา 

2. ศึกษาความตองการสารสนเทศของอาสาสมัครและผูปฏิบัติงานดานอาสาสมัคร เพื่อการตัดสินใจเขารวม 
กิจกรรมอาสาสมัคร 

3. ศึกษาการทํางานในลักษณะเครือขายขององคการอาสาสมัครในเครือขายจิตอาสา

วิธีดำเนินการวิจัย

กลุมตัวอยางที่ศึกษาเปนกลุมที่เกี่ยวของกับงานอาสาสมัครของเครือขายจิตอาสา คือ ผูปฏิบัติงานดานการจัดการ
อาสาสมัคร และผูที่เคยเปนอาสาสมัครในองคการที่เขารวมเครือขายจิตอาสา ดังน้ี 

กลุมที่ 1 ผูปฏิบัติงานดานการจัดการอาสาสมัครในองคการที่เขารวมเครือขายจิตอาสา 13 คน ไดแก มูลนิธิอาสา
สมัครเพื่อสังคม กลุมนวัตกรรมเยาวชนเพื่อสังคม เครือขายพุทธิกา มูลนิธิกองทุนไทย มูลนิธิกระจกเงา TheNetwork 
สํานักบัณฑิตอาสาสมัครมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มูลนิธิบูรณะชนบทแหงประเทศไทยฯ มูลนิธิเพื่อเด็กพิการ กลุม ซ.โซอาสา
ธนาคารจิตอาสา มูลนิธิสยามกัมมาจล และ กลุมที่ 2 ผูที่เคยเปนอาสาสมัครในองคการที่เขารวมเครือขายจิตอาสาขางตนจํานวน 11 
คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ  ใชแบบสัมภาษณและจัดการการสนทนากลุม(focus group) สำหรับกลุมที่ 1 เพื่อ
พัฒนารูปแบบเครือขายสารสนเทศ  และแบบสัมภาษณสำหรับกลุมที่ 2 เพื่อสอบถามเกี่ยวกับบริการสารสนเทศขององคการอาสา
สมัครในเครือขายจิตอาสา ซึ่งเครื่องมือที่ไดผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน

การวิเคราะหขอมูล จะใชการวิเคราะหเชิง อรรถาธิบาย พรรณาความ จากขอมูลการวิจัย ที่เก็บรวบรวมมา โดยนํา
กระบวนการวางแผน กําหนดวัตถุประสงค รวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล ตีความขอมูล พัฒนา ปรับปรุงแผนงานโดยการใชกลุม
ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อสามารถใหเหตุผลและการวิจารณที่เหมาะสมกับเรื่องที่ศึกษาดวย 

ผลการวิจัย

จากการศึกษารูปแบบบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสาสามารถสรุปผลการวิจยั ตามวัตถุประสงคที่ศึกษาไดดังน้ี 



1. การบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา 

1) ดานการใหบริการสารสนเทศและชองทางการบริการสารสนเทศ 

ผลการวิจัย พบวา องคการอาสาสมัครในเครือขายจิตอาสามีการใหบริการสารสนเทศคือ 
ขอมูลขาวสาร ที่เปนปจจุบัน บริการตอบคําถามและชวยคนขอมูล บริการจัดสงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และแนะนํา แหลงสาร 
สนเทศเพื่อใหอาสาสมัครหาขอมูลเพ่ิมเติม ตามลําดับ โดยผานชองทางการบริการสารสนเทศ บนเว็บไซต ที่มีบริการสารสนเทศ
ดานขาวสารกิจกรรม สารสนเทศในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book) ท่ีมีเน้ือหาเกี่ยวกับงานอาสาสมัคร มีการสงสารสนเทศ
ผานเครือขายสังคมออนไลน (Facebook) จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) และแอปพลิเคชั่นบนสมารตโฟน เชน Line ซ่ึงเปน โปร
แกรมสงขอความ หรือ Voxer ท่ีเปนโปรแกรมสงขอความเสียงรูปแบบคลายการสื่อสารบนวิทยุ ส่ือสาร รวมทั้งใหบริการสารสนเทศ
ผานระบบวีดีโออินเทอรเน็ต Youtube 

จากภาพองคประกอบของเครือขายสารสนเทศของ เครือขายจิตอาสา ซึ่งประกอบดวยเครือ
ขายจิตอาสา องคการอาสาสมัครในเครือขายจิตอาสาและ อาสาสมัคร ในภาพ เครือขายจิตอาสา และองคการอาสาสมัครในเครือขาย
จิตอาสาจะมีการแลกเปลี่ยน สารสนเทศกันอยางสมํ่าเสมอเพื่อใหเกิดขอสนเทศที่ทันสมัยและพรอมที่จะเผยแพรสารสนเทศไปให 
อาสาสมัครที่สนใจเขารวมกิจกรรมของเครือขายจิตอาสา โดยอาสาสมัครไดใชบริการสารสนเทศ ของ เครือขายจิตอาสาในดานตางๆ 
ดังน้ี 

1. บริการตอบคําถาม ทั้งทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ทางเครือขายสังคมออนไลนและ ทางขอ
ความสนทนา 

2. บริการขอสนเทศทันสมัย เปนบริการแจงขาวสาร ขอมูล และสารสนเทศทันสมัย โดยจัด
ทําเปนลักษณะการสื่อสารดวยภาพ และเนื้อความท่ีเขาใจงาย สะดวกตอการแบงปนเน้ือหาผานเครือขายสังคมออนไลน และผานจด
หมายขาวอิเล็กทรอนิกสรายเดือน สงถึงผูสมัครสมาชิก ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

3. บริการเผยแพรสารสนเทศตามที่อาสาสมัครรองขอ 

4. บริการจัดสงเอกสารทางอีเมล โดยสวนใหญจะเปนเรื่องเก่ียวกับการสมัครเขารวม กิจกรรม
อาสาสมัคร 



5. บริการช้ีแนะแหลงขอมูล โดยรวบรวมแหลงขอมูลวิชาการดานการอาสาสมัครใน รูปแบบ
หนังอิเล็กทรอนิกสแกผูใชที่เปนอาสาสมัครและผูใชทั่วไป 

6. บริการคนสารสนเทศออนไลน เพื่อใหผูใชที่เปนอาสาสมัครเขาถึงสารสนเทศได อยางถูก
ตองและสมบูรณขึ้น 

ลูกศรเสนประแสดงใหเห็นถึงการไหลเวียนของสารสนเทศในเครือขายระหวางเครือขาย       
จิตอาสาและอาสาสมัคร ซ่ึงมีการแบงบันสารสนเทศทั้งในสวนอาสาสมัครดวยกันเอง และระหวาง อาสาสมัครกับองคการอาสา
สมัครในเครือขายจิตอาสา 

2) ดานความตองการสารสนเทศของอาสาสมัครผลการวิจัยพบวาความ ตองการสารสนเทศของอาสา
สมัคร ตองการสารสนเทศที่เปนขาวสารกิจกรรมที่เปนปจจุบัน องคการที่รับอาสาสมัครและรายละเอียด คุณสมบัติของอาสาสมัคร 
รวมทั้งกิจกรรมการเสริมศักยภาพให อาสาสมัครตางๆ 

3) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการดําเนินงานขององคการ อาสาสมัคร ผลวิจัยพบวา 
องคการอาสาสมัครมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดย มีระบบพื้นฐาน คือ โปรแกรมประมวลผลคํา (Word 
Processing) โปรแกรมตารางงาน (Spreadsheet) โปรแกรมนําเสนองาน (Presentation) ระบบสื่อสารทางจดหมายขาวอิเล็กทรอนิกส 
(e-mail) ตาราง ปฏิทินงานอิเล็กทรอนิกส องคการอาสาสมัครบางแหงมีระบบจัดการโครงการเพื่อติดตามความ กาวหนาของงานที่
ทํารวมกัน รวมทั้งการสื่อสารเรื่องงานผานแอปพลิเคช่ันบนสมารโฟน อาทิ โปรแกรมสงขอความ Line เปนตน ในสวนการจัดการ
อาสาสมัคร ปรากฏวายังไมมีระบบสารสนเทศ สําหรับการจัดการอาสาสมัครโดยตรง องคการอาสาสมัครใชระบบฐานขอมูลที่
พัฒนาข้ึนเองจาก โปรแกรมสําเร็จรูป หรือเว็บแอพลิเคช่ันรวมกับการส่ือสารกับอาสาสมัครผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
เครือขายสังคมออนไลน (Facebook) 

4) ดานเครือขายการบริการสารสนเทศอาสาสมัครองคการอาสาสมัคร 

ตองการที่จะพัฒนาระบบเครือขายที่ใหบริการสารสนเทศขาวกิจกรรมอาสาสมัครที่ทันสมัย และ 
เปนระบบที่มีความสามารถจับคูระหวางกิจกรรม และอาสาสมัครที่ตองการเขารวมกิจกรรมน้ันๆ รวมทั้งระบบฐานขอมูลบุคคลที่
ตองการเปนอาสาสมัคร และบุคคลที่เคยเปนอาสาสมัคร เครือขาย บริการสารสนเทศอาสาสมัครควรมีสารสนเทศที่เกี่ยวกับการ
พัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร รวมทั้ง สารสนเทศที่สนับสนุนการทํางานรวมกันเปนเครือขาย อาทิ สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการผลัก
ดัน นโยบายดานอาสาสมัครรวมกัน 

2. บทบาทหนาที่ขององคการอาสาสมัครและบทบาทการทํางานในลักษณะเครือขาย 

1) ดานกิจกรรมอาสาสมัครผลการวิจัยพบวาองคการอาสาสมัครใน เครือขายจิตอาสา มีกิจกรรมอาสา
สมัครทั้งในรูปแบบกิจกรรมระยะยาว และกิจกรรมระยะส้ัน โดย กิจกรรมระยะยาวจะมีระยะเวลาโครงการของกิจกรรม 3 เดือนข้ึน
ไป อาทิ กิจกรรมอาสาสมัครสิทธิ มนุษยชน ของมูลนิธิอาสาสมัครเพื่อสังคม กิจกรรมบัณฑิตอาสาสมัคร ของสํานักบัณฑิตอาสา
สมัคร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร กิจกรรมอาสาสมัครในสถาบันอุดมศึกษา ของเครือขายนวัตกรรมเยาวชน สวนกิจกรรมระยะส้ัน 
จะเปนกิจกรรมตามวาระโอกาส ที่เหมาะกับอาสาสมัครแบบไมเต็มเวลา อาทิ โครงการปลูกปา ดูแลผูปวย เย็บผาหม ซ่ึงกิจกรรมประ
เภทน้ีไมเนนทักษะการเปนอาสาสมัคร และ อาสาสมัครสวนใหญที่หนาที่การงานประจํา ผูเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครสวน
ใหญเปนวัยเริ่มตน ทํางาน และนักเรียน นักศึกษา ซึ่งองคการอาสาสมัครควรมีกิจกรรมที่เชิญชวนกลุมคนในชวงวัยอื่นๆ
มารวมเปนอาสาสมัครมากขึ้น สวนปจจัยที่ทําใหคนมาเปนอาสาสมัคร จะมองที่ความนาเชื่อถือของ องคการ และโอกาสที่จะหา
ประสบการณใหมๆ จากการเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครทั้งน้ีองคการ อาสาสมัครใหคุณคาของอาสาสมัครวาเปนผูที่เขามาเรียน
รูสังคม และนําไปสูการพัฒนาตนเองและ สังคมโดยรวม 

ในการคิดออกแบบกิจกรรม จะเปนกระบวนการแบบมีสวนรวมทั้งองคการ อาสาสมัคร และชุมชนใน
พ้ืนที่ๆ ดําเนินกิจกรรมอาสาสมัคร เพื่อใหกิจกรรมอาสาสมัครตรงกับ ความตองการของพื้นที่และไดประโยชนสูงสุด เครือขายจิตอา
สมีสวนสนับสนุนองคความรูใน กระบวนการออกแบบกิจกรรมและการจัดสรรงานอาสาสมัครใหองคการอาสาสมัครในเครือขาย 



จิตอาสา 

2) ดานกระบวนการทํางานอาสาสมัครผลการวิจัยพบวาองคการอาสาสมัคร ในเครือขายจิตอาสามี
เกณฑการคัดเลือกอาสาสมัครโดยดูจากคุณสมบัติเบื้องตนที่ตองการตามภารกิจ แตละโครงการ แตบางโครงการจะตองการอาสา
สมัครที่มีทักษะเฉพาะอาทิ การดูแลผูปวย การคัดเลือก อาจมีการสัมภาษณรวมดวย รวมทั้งอาสาสมัครตองสามารถอยูรวมกิจกรรม
จนจบกระบวนการอาสาสมัคร ที่เขารวมกิจกรรมขององคการทุกคน จะตองผานการปฐมนิเทศ สวนการพัฒนาศักยภาพเพิ่มเติม ขึ้น
อยูกับแตละโครงการ การประเมินผลตัวอาสาสมัคร สวนใหญเปนการสรุปบทเรียนหลังทํา กิจกรรม (After Action Review) เพื่อ
ปรับปรุงในการทํากิจกรรมครั้งตอไป การยกยองเชิดชูเกียรติ ใหกับอาสาสมัคร กระทําอยางไมเปนทางการ อาทิ การใหเปนตัวแทน
กลุมอาสาสมัครในการประชุม และการแถลงขาว เปนตน เพราะตองการเนนคุณคาและความภาคภูมิใจในตนเองจากการเขารวม 
กิจกรรมอาสาสมัคร 

3) ดานการเขารวมเปนเครือขายจิตอาสาผลการวิจัยพบวาองคการ อาสาสมัครเขารวมกิจกรรมใน
ลักษณะเครือขายจิตอาสา เพื่อรวมกันทํากิจกรรมที่เกี่ยวกับนโยบาย การสงเสริมกิจกรรมในภาพรวม และการพัฒนาศักยภาพของ
อาสาสมัคร โดยประโยชนที่สําคัญของ การเขารวมเปนเครือขายคือการใชทรัพยากรรวมกัน ทั้งทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรการความรู
และ ทรัพยากรดานเงินทุนในการดําเนินกิจกรรมในลักษณะเครือขาย โดยกิจกรรมท่ีทําอยางตอเน่ืองมา คือ กิจกรรมมหกรรมอาสา
สมัคร Volunteer Street Fair การจัดตั้งศูนยอาสาสมัครแหงชาติ การจัดทําฐานขอมูลอาสาสมัคร และ การพัฒนาศักยภาพดานการ
จัดการอาสาสมัคร 

อภิปรายผลการวิจัย

การบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา 

การใหบริการสารสนเทศและชองทางการบริการสารสนเทศผลการวิจัย พบวา องคการอาสาสมัครในเครือขายจิต
อาสามีการใหบริการสารสนเทศคือ ขอมูลขาวสารที่เปน ปจจุบัน บริการตอบคําถามและชวยคนขอมูล บริการจัดสงสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส และแนะนํา แหลงสารสนเทศเพื่อใหอาสาสมัครหาขอมูลเพิ่มเติม ตามลําดับ โดยผานชองทางการบริการสารสนเทศ 
บนเว็บไซต ที่มีบริการสารสนเทศดานขาวสารกิจกรรม สารสนเทศในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book) ท่ีมีเน้ือหาเกี่ยวกับ
งานอาสาสมัคร มีการสงสารสนเทศผานเครือขายสังคมออนไลน (Facebook) จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) และแอปพลิเคชั่นบน
สมารตโฟน เชน Line ซึ่งเปน โปรแกรมสงขอความ หรือ Voxer ท่ีเปนโปรแกรมสงขอความเสียงรูปแบบคลายการสื่อสารบน      
วิทยุส่ือสาร รวมท้ังใหบริการสารสนเทศผานระบบวีดีโออินเทอรเน็ต Youtube ซ่ึงการบริการท่ีเกิดข้ึน สอดคลองกับความหมายการ
บริการสารสนเทศของ Katz (2520) ท่ีใหความหมายการบริการสารสนเทศ วาเปนบริการจัดหาสารสนเทศใหกับใชอยางครบถวนสม
บูรณ ตอบคําถามไดอยางถูกตองตรงตาม ความตองการ และ มาลี ลํ้าสกุล (2549) กลาววา บริการสารสนเทศเปนบริการชวยเหลือ
ผูใชดานตางๆ ต้ังแตการคนควาหาขอมูลขาวสารในสาขาตาง ๆ ตามที่ผูใชตองการอยางละเอียด การคนหาคําตอบ จากบรรณานุกรม 
ดรรชนี และสาระสังเขป การติดตอกับแหลงสารสนเทศอ่ืนๆ เพื่อใหไดสารสนเทศ ที่ตอบสนองความตองการของผูใช 

ดานความตองการสารสนเทศของอาสาสมัครผลการวิจัยพบวาความตองการ สารสนเทศของอาสาสมัคร ตอง
การสารสนเทศท่ีเปนขาวสารกิจกรรมท่ีเปนปจจุบัน องคการที่รับ อาสาสมัครและรายละเอียด คุณสมบัติของอาสาสมัคร รวมทั้ง
กิจกรรมการเสริมศักยภาพใหอาสาสมัคร ตางๆ อยางไรก็ตามสารสนเทศที่อาสาสมัครตอบรับดีโดยเฉพาะผานทางเครือขายสังคม
ออนไลน (Social Network) เชน Facebook จะเปนสารสนเทศที่มีเน้ือหากระชับอานงาย และรูปภาพหรือกราฟก ที่ดึงดูดความสนใจ
สอดคลองกับงานวิจัยของ Hall (2544) ท่ีศึกษาเรื่องการบริการสารสนเทศในองคการ อาสาสมัครของแคนนาดา วาความสําเร็จของ
การบริการสารสนเทศ ไมใชแคการสงสารสนเทศที่ ตรงตามความตองการของผูใช แตยังตองคํานึงถึงชองทางในการสงเพื่อการนํา
สารสนเทศไปใชเพื่อ การตัดสินใจของผูใชดวย นอกจากนั้นสารสนเทศที่ใหบริการในองคการอาสาสมัครควรมีลักษณะ ดังน้ี 1) 
ออกแบบสารสนเทศใหตรงกับความตองการเฉพาะที่เหมาะสมองคการอาสาสมัครในแตละแหง 2) มีรูปภาพหรือกราฟกที่ดึงดูดผูใช 
3) มีเน้ือหาที่เนนกระชับและอานงาย 4) ใชภาษาที่เหมาะสมกับ กลุมเปาหมาย

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการดําเนินงานขององคการ อาสาสมัคร ผลวิจัยพบวา องคการอาสา
สมัครมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยมี ระบบพื้นฐาน คือ โปรแกรมประมวลผลคํา (Word Processing) โปรแกรม
ตารางงาน (Spreadsheet) โปรแกรมนําเสนองาน (Presentation) ระบบสื่อสารทางจดหมายขาวอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ตาราง ปฏิทิน



งานอิเล็กทรอนิกส องคการอาสาสมัครบางแหงมีระบบจัดการโครงการเพื่อติดตามความ กาวหนาของงานที่ทํารวมกัน รวมทั้งการ
ส่ือสารเรื่องงานผานแอปพลิเคชั่นบนสมารโฟน อาทิ โปรแกรมสงขอความ Line เปนตน ในสวนการจัดการอาสาสมัคร ปรากฎวายัง
ไมมีระบบสารสนเทศ สําหรับการจัดการอาสาสมัครโดยตรง องคการอาสาสมัครใชระบบฐานขอมูลที่พัฒนาข้ึนเองจาก
โปรแกรมสําเร็จรูป หรือเว็บแอพลิเคช่ันรวมกับการส่ือสารกับอาสาสมัครผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) เครือขายสังคม
ออนไลน (Facebook) สอดคลองกับแนวคิดเรื่องการใชเทคโนโลยีเพื่อการ เพิ่มประสิทธิผล ในการใชระบบสารสนเทศในสํานักงาน 
หรือระบบโอไอเอส (Offce Information System-OIS) โดยนิยมใชโปรแกรมสําเร็จรูป เชน ชุดโปรแกรมสํานักงาน ประกอบดวย
โปรแกรม ประมวลผลคํา โปรแกรมตารางทําการ โปรกรมนําเสนอ และโปรแกรมการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส

ดานการพัฒนารูปแบบเครือขายการบริการสารสนเทศอาสาสมัครองคการ อาสาสมัครตองการที่จะพัฒนาระบบ
เครือขายที่ใหบริการสารสนเทศขาวกิจกรรมอาสาสมัครที่ ทันสมัยและเปนปจจุบัน เห็นจากการมีรูปแบบการสื่อสารทาง                 
อุปกรณสมารทโฟน และรูปแบบ สารสนเทศกิจกรรมอาสาสมัครที่ดึงดูดใหอาสาสมัครเขารวมกิจกรรมเนนเรื่องการทําเน้ือหาที่ นา 
สนใจและดึงดูดอาสาสมัคร โดยยึดหลักเขาใจงาย กระชับ และรูปสวยงาม เน่ืองจากสารสนเทศ ในเครือขายจิตอาสาจะถูกสงผาน
เครือขายสังคมออนไลน (Social Network) เปนหลัก การทําเนื้อหา ที่นาสนใจขึ้นคือการสื่อสารดวยภาพ และเนื้อความที่เขาใจงาย 
สะดวกตอการแบงปนเนื้อหาผาน เครือขายสังคมออนไลน สอดคลองกับงานวิจัยของ Hall (2544) ศึกษาเรื่องการบริการสารสนเทศ 
ในองคการอาสาสมัครของแคนนาดา วาความสําเร็จของการบริการสารสนเทศ ไมใชแคการสง สารสนเทศที่ตรงตามความตองการ
ของผูใช แตยังตองคํานึงถึงชองทางในการสงเพื่อการนําสารสนเทศ ไปใชเพื่อการตัดสินใจของผูใชดวย นอกจากนั้นสารสนเทศที่
ใหบริการในองคการอาสาสมัครควร มีลักษณะ ดังนี้ 1) ออกแบบสารสนเทศใหตรงกับความตองการเฉพาะที่เหมาะสมองคการอาสา
สมัคร ในแตละแหง 2) มีรูปภาพหรือกราฟกที่ดึงดูดผูใช 3) มีเน้ือหาที่เนนกระชับและอานงาย 4) ใชภาษา ที่เหมาะสมกับกลุมเปา
หมาย และ ภาษิณี ปานนอย (2553) ศึกษาเรื่องการบริการสารสนเทศเชิงรุก ของหองสมุดมหาวิทยาลัยรัฐ พบวามีการสงเสริ
มการใชบริการดวยการพัฒนาเว็บไซตใหทันสมัย และมีการประชาสัมพันธขาวสารผานเครือขายสังคมออนไลน 

การพัฒนารูปแบบเครือขายการบริการสารสนเทศอาสาสมัครควรมีการพัฒนาฐานขอมูล ที่เชื่อมโยงกันระหวางกิ
จกรรมอาสาสมัครและอาสาสมัครที่ตองการเขารวมกิจกรรมนั้นๆ รวมทั้ง ระบบฐานขอมูลบุคคลที่ตองการเปนอาสาสมัคร และ
บุคคลที่เคยเปนอาสาสมัคร ระหวางเครือขาย จิตอาสากับองคการอาสาสมัครในเครือขายฯ ซึ่งสามารถพัฒนาไปเปนระบบจับคูงาน
อาสาสมัครใน อนาคต เครือขายบริการสารสนเทศอาสาสมัครควรมีสารสนเทศที่เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพ อาสาสมัคร รวมทั้ง
สารสนเทศที่สนับสนุนการทํางานรวมกันเปนเครือขาย อาทิ สารสนเทศเพ่ือ สนับสนุนการผลักดันนโยบายดานอาสาสมัครรวมกัน 
สอดคลองกับงานวิจัยของ อมรศรี รัศมิทัต (2548) ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการเฝาระวังและการเตือนภัยทางสังคม
ดาน การคาหญิงและเด็กของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ พบวาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ เฝาระวังและการเตือนภัย
ทางสังคม ดานการคาหญิงและเด็ก ประกอบดวยการพัฒนาดานฐานขอมูล ดานเทคโนโลยี และดานบุคลากร การบริการสารสนเทศ
แกอาสาสมัครในเครือขายยังสอดคลองกับ Vic และ Yvonne (2545) ท่ีไดศึกษาเรื่องอาสาสมัครบนโลกเสมือน (Virtual 
Volunteering) พบวา การเติบโตของอาสาสมัครบนโลกเสมือนในอนาคตจะมีการเติบโตอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะการ ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในวงการอาสาสมัคร ทําใหการกระจายขอมูลขาวสาร การ รวมตัว และการแบงภารกิจงานของอาสา
สมัครและหนวยงานที่เก่ียวของ ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต โดยเฉพาะทางอีเมลและเว็บไซตอาสาสมัครที่ใชเครือขายอินเทอรเน็ต
สามารถทํางานไดโดยไมตอง เขาสํานักงาน และพบวา หนาที่การจัดการ การบริการบางอยาง และการระดมทุน สามารถปรับไป 
ใชวิธีทํางานบนโลกเสมือนได และเครือขายบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสายังสอดคลอง กับงานวิจัยของ Zhiming Feng 
(2554) เรื่องการสรางตัวแบบระบบบริการสารสนเทศอาสาสมัครของ กรุงปกกิ่ง สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยการบริการสารสน
เทศผานเว็บไซต ระบบจัดการอาสาสมัคร ระบบ call center และระบบขอความแบบมัลติมีเดีย (MMS) วาเปนการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของกระบวนการ ทํางานอาสาสมัคร ในดานการประกาศขาวสารงานอาสาสมัครลาสุด การสรางระบบจัดการอาสาสมัคร เพื่อเชื่อม
ขอมูลระหวางโครงการอาสาสมัคร กับตัวอาสาสมัคร การพัฒนาระบบเพื่อพัฒนาศักยภาพ อาสาสมัครเพื่อการอบรมทางไกล กา
รสรางระบบประสานงานอาสาสมัครเพื่อรายงานความคืบหนา ในการทํางานอยางรวดเร็ว 

ดานกิจกรรมอาสาสมัครผลการวิจัยพบวาองคการอาสาสมัครในเครือขาย จิตอาสา มีกิจกรรมอาสาสมัครทั้งใน
รูปแบบกิจกรรมระยะยาว และกิจกรรมระยะสั้น โดยกิจกรรมระยะยาวจะมีระยะเวลาโครงการของกิจกรรม 3 เดือนข้ึนไป อาทิ 
กิจกรรมอาสาสมัครสิทธิมนุษยชน ของมูลนิธิอาสาสมัครเพื่อสังคม กิจกรรมบัณฑิตอาสาสมัคร ของสํานักบัณฑิตอาสาสมัคร 
มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร กิจกรรมอาสาสมัครในสถาบันอุดมศึกษา ของเครือขายนวัตกรรมเยาวชน สวนกิจกรรม ระยะสั้น 
จะเปนกิจกรรมตามวาระโอกาส ท่ีเหมาะกับอาสาสมัครแบบไมเต็มเวลา อาทิ โครงการ ปลูกปา ดูแลผูปวย เย็บผาหม ซ่ึงกิจกรรมประ



เภทน้ีไมเนนทักษะการเปนอาสาสมัคร และอาสาสมัคร สวนใหญที่หนาที่การงานประจํา ซ่ึงสอดคลองกับงานของ Susan J. Ellis 
และ Katerines H. Noyes (อางในศุภรัตนรัตนมุขย, 2548)ใหความหมายวาเปนการเลือกกระทําสิ่งตางๆที่เห็นวาเปนสิ่งที่ ควรกระทํา
และเปนความรับผิดชอบตอสังคมโดยไมหวังผลตอบแทนเปนเงินทอง และการกระทํานี้ ไมใชภาระงานที่ตองทําตามหนาที่ จาก
ความหมายน้ีจะเห็นองคประกอบที่สําคัญอยู 4 ประการ คือ 

1) การเลือก(Choose)เปนการเนนที่เจตจํานงที่อิสระที่จะกระทําหรือไมกระทําในสิ่งใดๆ 

2) ความรับผิดชอบตอสังคม(SocialResponsibility)หมายถึงการกระทํา ที่มุงมั่นเปน
ประโยชนตอผูอื่นซึ่งอาจเปนไดทงั บุคคล กลุมคน หรือสังคมสวนรวม 

3) โดยไมหวังผลตอบแทนเปนเงนิทอง(WithoutMonetaryProft)หมายถึง ไมไดหวังผลราย
ไดทางเศรษฐกิจ แตอาจรับเปนรางวัลหรือคาใชจายทดแทนที่ตนเองไดใชจายไปแตไมอาจเทียบไดกับคาของสิ่งท่ีไดกระทํา

4) ไมใชภาระงานทีต่องทาํตามหนาที่ (BeyondBasicObligations)หมายถึงสิ่งที่ทําน้ันอยูนอก
เหนือความจําเปนหรือส่ิงที่ถูกคาดหวังวาจะตองทําตามภาระหนาที่ ผูเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครสวนใหญเปนวัยเริ่มตนทํางาน และ
นักเรียน นักศึกษา สวนปจจัยที่ทําใหคนมาเปนอาสาสมัคร จะมองที่ความนาเช่ือถือขององคกร และโอกาสที่จะหา 
ประสบการณใหมๆ จากการเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครทั้งน้ีองคการอาสาสมัครใหคุณคาของ อาสาสมัคร วาเปนผูที่เขามาเรียน
รูสังคม และนําไปสูการพัฒนาตนเองและสังคมโดยรวม ซ่ึงสอดคลอง กับงานของ Hamilton, Matthew and Hussain (2545) วัย
รุนสวนใหญที่เขารวมกิจกรรม อาสาสมัคร ไดกลาวถึงเหตุผลสวนตัวที่รวมเปนอาสาสมัคร คือ 1) รูสึกสงสารและเห็นใจผูตก
ทุกขไดยาก 2) เปน โอกาสท่ีจะไดทําในส่ิงที่มีความสําคัญสําหรับตน 3) มีความเช่ือวาถาตนไดชวยเหลือผูอ่ืนผูอ่ืนก็จะ ใหความชวยเห
ลือตนเชนกัน 4) มีความเชื่อวา “สังคมจะดีขึ้น ถาผูคนทั้งหลายใสใจซ่ึงกัน และกัน” 5) ทําใหตนเองมีความรูสึกที่ดีขึ้นเมื่อตนเอง
ใหความใสใจแกผูอ่ืน

ดานกระบวนการทํางานอาสาสมัครผลการวิจัยพบวาองคการอาสาสมัครในเครือขายจิตอาสามีเกณฑการคัดเลือก
อาสาสมัครโดยดูจากคุณสมบัติเบื้องตนที่ตองการตามภารกิจ แตละโครงการ แตบางโครงการจะตองการอาสาสมัครท่ีมีทักษะเฉพาะ
อาทิ การดูแลผูปวย การคัดเลือกอาจมีการสัมภาษณรวมดวย รวมทั้งอาสาสมัครตองสามารถอยูรวมกิจกรรมจนจบกระบวนการ
อาสาสมัคร ที่เขารวมกิจกรรมขององคการทุกคน จะตองผานการปฐมนิเทศ สวนการพัฒนาศักยภาพเพิ่มเติม ข้ึนอยูกับแตละ
โครงการ การประเมินผลตัวอาสาสมัคร สวนใหญเปนการสรุปบทเรียนหลังทํากิจกรรม (After Action Review) เพื่อปรับปรุงในการ
ทํากิจกรรมคร้ังตอไป การยกยองเชิดชูเกียรติใหกับอาสาสมัคร กระทําอยางไมเปนทางการ เพราะตองการเนนคุณคาและความภาค
ภูมิใจในตนเองจากการเขารวม กิจกรรมอาสาสมัคร ซึ่งสอดคลองกับ คูมือการจัดการอาสาสมัคร Tracy Daniel Connors (2555) ท่ีวา
กระบวนการจัดการอาสาสมัคร มีการดําเนินการเปนลําดับใหสอดคลองกับข้ันตอนการจัดการโครงการ โดยมีลําดับการดําเนินการ 
ดังน้ี 1) การประเมินสภาพการณทั้งภายในและภายนอกองคการ 2) การวิเคราะหแผนขององคการ 3) การวางแผนยุทธศาสตร 4) การ
วางแผนโครงการอาสาสมัครและการวางแผนการใชทรัพยากรตางๆ เพื่อกิจกรรมอาสาสมัคร 5) การเลือกวิธีการทํางานของอาสา
สมัครเชนเปนอาสาสมัครระยะส้ันเปนอาสาสมัครทํางานแบบออนไลน หรืออยูในพื้นที่ระยะยาว เปนตน 6) การกําหนดตําแหนงงา
นอาสาสมัคร 7) การประชาสัมพันธและคัดเลือกอาสาสมัคร 8) การสัมภาษณและรับอาสาสมัคร 9) การปฐมนิเทศอาสาสมัคร 10) 
การอบรมและพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร 11) การจัดการดานกฎหมายและความเส่ียง 12) การดูแลการทําหนาที่อาสาสมัคร 13) การ
ส่ือสารและการจัดการความรู 14) การสรางความสัมพันธที่ดีระหวางอาสาสมัครกับเจาหนาที่ 15) การประเมินผลอาสาสมัคร 16) 
การยกยองเชิดชูอาสาสมัคร 17) การประเมินผลโครงการและสรุปผลลัพธ 

ดานการเขารวมเปนเครือขายจิตอาสาผลการวิจัยพบวาองคการอาสาสมัคร เขารวมกิจกรรมในลักษณะเครือขาย
จิตอาสา เพื่อรวมกันทํากิจกรรมที่เก่ียวกับนโยบาย การสงเสริม กิจกรรมในภาพรวม และการพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัคร โดย
ประโยชนที่สําคัญของการเขารวมเปนเครือขายคือการใชทรัพยากรรวมกัน ทั้งทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรการความรู และทรัพยากร 
ดานเงินทุนในการดําเนินกิจกรรมในลักษณะเครือขาย โดยกิจกรรมที่ทําอยางตอเน่ืองมาคือ กิจกรรม มหกรรมอาสาสมัคร Volunteer
Street Fair การจัดต้ังศูนยอาสาสมัครแหงชาติ การจัดทําฐานขอมูล อาสาสมัคร และการพัฒนาศักยภาพดานการจัดการอาสาสมัคร 
สอดคลองกับงานของ เลอพงศ สวนสังข (2549) ใหความหมายของเครือขายวา เปนกลุมของคนหรือองคกรที่มีความสมัครใจใน การ
เรียนรูและแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางกัน หรือลงมือทํากิจกรรมรวมกัน มีความสัมพันธ ระหวางกันในหลายดาน อาทิ ดาน
สังคม โดยมีการจัดรูปแบบการใจการใหเปนกลไกขับเคลื่อน เชื่อมโยงกิจกรรมรวมกัน และเห็นความตระหนักรวมกันในงานที่จะ
ปฏิบัติรวมกัน 



ข้อเสนอแนะ

จากกาวิจัยการพัฒนารูปแบบบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา โดยผูวิจัยไดศึกษา ในดานที่วาดวยบทบาท
หนาท่ี กิจกรรมอาสาสมัคร และกระบวนการทํางานดานอาสาสมัครของ องคการอาสาสมัครในเครือขายจิตอาสา และการจัดบริการ
สารสนเทศของเครือขายจิตอาสา ไดแก ชองทางการบริการสารสนเทศ ความตองการสารสนเทศของอาสาสมัคร สารสนเทศที่
ใหบริการ เครื่องมือดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และคําถามปลายเปดดานรูปแบบสารสนเทศ ขอมูลที่ไดจากกาวิจัยใน
คร้ังนี้มีลักษณะกวางๆ สามารถนําไปใชปฏิบัติไดจริงหรือแนวทางในการ พัฒนาขึ้นเปนการจัดบริการสารสนเทศของเครือขายจิต
อาสา ที่เหมาะสมจากขอเสนอแนะดังนี้ 

1. ควรสํารวจความตองการสารสนเทศของอาสาสมัครที่เขารวมกิจกรรมทั้งผู ที่เคยเขารวมกิจกรรม 
และกลุมเปาหมายที่เครือขายจิตอาสาตองการจะขยายตอเน่ือง 

2. ควรมีทีมงานที่รับผิดชอบเร่ืองการบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา อยางเปนระบบชัดเจน 

3. ควรมีการเผยแพรสารสนเทศที่มีเนื้อหาในการยกยองผูที่เขารวมกิจกรรม อาสาสมัครใหมากขึ้น 

4. ควรมีการบันทึกผลลัพธและจัดทําเปนสารสนเทศเผยแพรตามชองทางตางๆ 

5. ควรมีการจัดทําระบบฐานขอมูลอาสาสมัครและกิจกรรมอาสาสมัครที่เชื่อมโยง กัน ในเครือขายจิต
อาสา เพื่อใหการบริการสารสนเทศเพื่อกิจกรรมอาสาสมัครสะดวกรวดเร็วขึ้น 

6. ควรเพิ่มการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีใชเพื่อการจัดการ อาสาสมัครใหเกิด
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว และนําเทคโนโลยีการส่ือสารบนสมารตโฟนมาใชงานมากขึ้น 

7. ควรมีการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครอยางตอเนื่องโดยเฉพาะเพิ่มศักยภาพ ในลักษณะอาสาสมัครบน
โลกเสมือน (Virtual Volunteer) 

8. มีระบบตอบคําถามแบบออนไลนที่มีประสิทธิภาพโดยมีผูรับผิดชอบและ ข้ันตอนการดําเนินการท่ี   
ชัดเจนเชน การตอบคําถามในเครือขายสังคมออนไลนภายใน 1 ชั่วโมง หรือ ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสภายใน 24 ช่ัวโมง 
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