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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ(1) ศึกษาสถานภาพของเครือขายบริการสารสนเทศของ เครือขายจิตอาสา และ (2) 
ศึกษารูปแบบเครือขายบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา 

วิธีวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยคือ ผูบริหารและผูปฏิบัติงาน ดานการจัดการ
อาสาสมัครในองคการที่เขารวมเครือขายจิตอาสา 12 องคกร จํานวน 24 คน เคร่ืองมือ ที่ใชในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ 
วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเชิงพรรณนา 

ผลวิจัยพบวา (1) เครือขายบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสาประกอบดวย องคการ อาสาสมัครในเครือขาย
จิตอาสาที่มีระบบฐานขอมูลอาสาสมัคร มีกิจกรรมอาสาสมัครทั้งในรูปแบบ กิจกรรมระยะยาว และกิจกรรมระยะสั้น เพ่ือใหตรงกับ
ความสนใจของอาสาสมัคร มีบริการสารสนเทศ ในรูปแบบบริการตอบคําถามและชวยคนขอมูล บริการจัดสงสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส และบริการ แนะนําแหลงสารสนเทศโดยผานเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลน (2) รูปแบบเครือขายบริการ 
สารสนเทศของเครือขายจิตอาสาประกอบดวย เครือขายความรวมมือระหวางบุคคลที่เปนอาสาสมัคร ในทํางานรวมกันเก่ียวกับ
นโยบายอาสาสมัครระดับชาติ และเครือขายสังคมออนไลนในการสงเสริม กิจกรรมและการพัฒนาศักยภาพขององคการอาสาสมัคร
อาทิ การแนะนําแหลงสารสนเทศเพื่อพัฒนา ทักษะการจัดการอาสาสมัคร เปนตน และเครือขายการสงขาวสารไปยังสมาชิก เชน จด
หมายขาว อิเล็กทรอนิกสและหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
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Abstract

The objectives of this research were (1) to study the status of information service for the Volunteer 
Spirit Network; (2) to develop an information service network model for the Volunteer Spirit Network.

This research was a qualitative study and the sampling were 24 executives and staff members in 12 
volunteer organizations who are involved with Volunteer Spirit Network activities. The tool used in data collection was 
an interview, the data analysis was descriptive analysis. 

The research findings could be summarized as follows: (1) The information service network of The 
Volunteer Spirit Network is comprised of volunteer organizations in a volunteer database system. There were both long 
term and short term volunteer activities with reference and information services, electronic information delivery, and 
online referral services via websites and social media software. (2) The information service network model developed 
for the Volunteer Spirit Network is comprised of a personnel cooperation network of volunteers at the national level, a 
social media network to enhance activities and capabilities of volunteers, and an information delivery network for 
sharing electronic newsletters and books among members. 
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บทนำ

สารสนสนเทศเปนเครื่องมือสำคัญในการตัดสินใจในการทำงานทุกประเภท การบริการสารสนเทศใหกับผูที่
ตองการสารสนเทศนำไปใชในการตัดสินใจจึงเปนสิ่งจำเปน อาสาสมัครเปนการทำงานที่แมจะไมมีคาตอบแทนเชิงรายได แตก็มี
คุณคาเชิงการชวยเหลือเกื้อกูลกันในสังคม

งานอาสาสมัครนั้นมีมาเปนเวลานานแลวในประเทศไทย การพัฒนางานอาสาสมัครอยางเปนระบบนั้นเริ่มขึ้น
ภายหลังเหตุการณธรณีพิบัติสึนามิในมหาสมุทรอินเดียเมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2547 จากเหตุการณประสบภัยคล่ืนสึนามิที่ไดกอใหเกิด
การรวมมือ กันระหวางองคกร ภาครัฐ ภาคเอกชนภาคประชาสังคมตางๆ ซึ่งทําได เปนจุดเริ่มตนของกระแสการเปนอาสาสมัครซ่ึง
เปนการชวยเหลือซึ่งกัน และเปนประโยชนรวมกันทั้งตอผูกระทํา และผูอ่ืนโดยเนนที่ คุณคา ของความ สามัคคีการมีสวนรวม และ
การสรางสรรคประโยชนสุขในสังคม องคกรตางๆ ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญ ในดานงานอาสาสมัคร และมีความเห็นรวมกันที่จะมี
การจัดการอาสา สมัครใหมีระบบที่ชัดเจนมาก ข้ึนเพื่อรองรับกับรูปแบบงานอาสาที่หลากหลาย นับตั้งแตแบบ พึ่งพาตนเองใน
ชุมชน จนไปถึงการ ชวยเหลือผูคนทั่วโลก จึงไดมีการรวมมือกันเปนเครือขายจิตอาสาเพื่อใหกระแสอาสาสมัครใน สังคมไทยน้ัน 
เปนไปอยางมั่นคงและยั่งยืน 

เครือขายจิตอาสา หมายถึง เครือขายความรวมมือขององคกรพัฒนาเอกชนที่ทํางาน ดาน อาสาสมัคร กอตั้งขึ้นหลัง
เหตุการณธรณีพิบัติสึนามิในมหาสมุทรอินเดีย เมื่อป พ.ศ. 2547 เครือขาย จิตอาสามีสมาชิกที่เขารวมกอตั้งเปนเครือขายที่เปน 
องคการอาสาสมัครดังนี้ 1) มูลนิธิอาสาสมัครเพื่อสังคม 2) กลุมนวัตกรรมเยาวชนเพื่อสังคม 3) เครือขายพุทธิกา 4) มูลนิธิกองทุน
ไทย 5) มูลนิธิเพื่อการพัฒนาเด็ก 6) กลุมบานดินไทย 7) มูลนิธิกระจกเงา 8) The Network 9) บางกอกฟอรั่ม 10) ศูนยอาสาสมัคร
มหาวิทยาลยั ธรรมศาสตร11) สํานักบัณฑิตอาสาสมัครมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 12) budpage.com 13) มูลนิธิบูรณะชนบทแหง
ประเทศไทยฯ ปจจุบันเครือขายจิตอาสามีชองทางการใหบริการสารสนเทศ ผานทางเว็บไซตwww.volunteerspirit.org ระบบจดหมาย
ขาวอิเล็กทรอนิกสและเครือขายสังคม ออนไลน facebook และ twitter 

ผูวิจัยในฐานะที่ทํางานอยูในองคการที่เขารวมกับเครือขายจิตอาสาเห็นถึง ปญหาดาน ความไมชัดเจนของเครือขาย
สารสนเทศของเครือขายจิตอาสา เพ่ือสนับสนุนการ ตัดสินใจในองคการ อาสาสมัคร และอาสาสมัครที่เขารวมกิจกรรม ทั้งนี้เพื่อจะ
พัฒนาเครือขาย สารสนเทศเพื่อการบริการ สารสนเทศในเครือขายจิตอาสาใหมีประสิทธิภาพ และองคการอาสา สมัครสามารถจัด



การฐานขอมูล และสารสนเทศรวมกันได รวมทั้งนําสารสนเทศท่ีไดมา ปรับปรุงกระบวนการกิจกรรมอาสาสมัคร จึงมีความสนใจที่
จะศึกษาถึงรูปแบบเครือขายสารสนเทศเพื่อใหบริการสารสนเทศ แก องคการที่เขารวมเครือขาย และผูเปนอาสาสมัครที่ เขารวม 
กิจกรรมของเครือขายจิตอาสา เพื่อเปน แนวทางนําไปพัฒนาระบบการใหบริการ สารสนเทศใหกับองคการท่ีเขารวมเครือขายฯ และ
ผูที่มี ความตั้งใจเขารวมเปนอาสาสมัครได ตรงความตองการ รวมทั้งการเขาถึงสารสนเทศและนําไปใช ไดสนับสนุนการทํางาน   
อยางมี ประสิทธิภาพมากขึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัย

เพื่อศึกษารูปแบบบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา 

ขอบเขตการวิจัย

การวิจัยน้ีมีขอบเขตการศึกษาเฉพาะอาสาสมัครและผูปฏิบัติงานดานการจัดการอาสาสมัคร ในเครือขายจิตอาสา ดังน้ี 

1. ศึกษาลักษณะการบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา 

2. ศึกษาความตองการสารสนเทศของอาสาสมัครและผูปฏิบัติงานดานอาสาสมัคร เพื่อการตัดสินใจเขารวม 
กิจกรรมอาสาสมัคร 

3. ศึกษาการทํางานในลักษณะเครือขายขององคการอาสาสมัครในเครือขายจิตอาสา

วิธีดำเนินการวิจัย

กลุมตัวอยางที่ศึกษาเปนกลุมที่เกี่ยวของกับงานอาสาสมัครของเครือขายจิตอาสา คือ ผูปฏิบัติงานดานการจัดการ
อาสาสมัคร และผูที่เคยเปนอาสาสมัครในองคการที่เขารวมเครือขายจิตอาสา ดังน้ี 

กลุมที่ 1 ผูปฏิบัติงานดานการจัดการอาสาสมัครในองคการที่เขารวมเครือขายจิตอาสา 13 คน ไดแก มูลนิธิอาสา
สมัครเพื่อสังคม กลุมนวัตกรรมเยาวชนเพื่อสังคม เครือขายพุทธิกา มูลนิธิกองทุนไทย มูลนิธิกระจกเงา TheNetwork 
สํานักบัณฑิตอาสาสมัครมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มูลนิธิบูรณะชนบทแหงประเทศไทยฯ มูลนิธิเพื่อเด็กพิการ กลุม ซ.โซอาสา
ธนาคารจิตอาสา มูลนิธิสยามกัมมาจล และ กลุมที่ 2 ผูที่เคยเปนอาสาสมัครในองคการที่เขารวมเครือขายจิตอาสาขางตนจํานวน 11 
คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ  ใชแบบสัมภาษณและจัดการการสนทนากลุม(focus group) สำหรับกลุมที่ 1 เพื่อ
พัฒนารูปแบบเครือขายสารสนเทศ  และแบบสัมภาษณสำหรับกลุมที่ 2 เพื่อสอบถามเกี่ยวกับบริการสารสนเทศขององคการอาสา
สมัครในเครือขายจิตอาสา ซึ่งเครื่องมือที่ไดผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน

การวิเคราะหขอมูล จะใชการวิเคราะหเชิง อรรถาธิบาย พรรณาความ จากขอมูลการวิจัย ที่เก็บรวบรวมมา โดยนํา
กระบวนการวางแผน กําหนดวัตถุประสงค รวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล ตีความขอมูล พัฒนา ปรับปรุงแผนงานโดยการใชกลุม
ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อสามารถใหเหตุผลและการวิจารณที่เหมาะสมกับเรื่องที่ศึกษาดวย 

ผลการวิจัย

จากการศึกษารูปแบบบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสาสามารถสรุปผลการวิจยั ตามวัตถุประสงคที่ศึกษาไดดังน้ี 



1. การบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา 

1) ดานการใหบริการสารสนเทศและชองทางการบริการสารสนเทศ 

ผลการวิจัย พบวา องคการอาสาสมัครในเครือขายจิตอาสามีการใหบริการสารสนเทศคือ 
ขอมูลขาวสาร ที่เปนปจจุบัน บริการตอบคําถามและชวยคนขอมูล บริการจัดสงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และแนะนํา แหลงสาร 
สนเทศเพื่อใหอาสาสมัครหาขอมูลเพ่ิมเติม ตามลําดับ โดยผานชองทางการบริการสารสนเทศ บนเว็บไซต ที่มีบริการสารสนเทศ
ดานขาวสารกิจกรรม สารสนเทศในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book) ท่ีมีเน้ือหาเกี่ยวกับงานอาสาสมัคร มีการสงสารสนเทศ
ผานเครือขายสังคมออนไลน (Facebook) จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) และแอปพลิเคชั่นบนสมารตโฟน เชน Line ซ่ึงเปน โปร
แกรมสงขอความ หรือ Voxer ท่ีเปนโปรแกรมสงขอความเสียงรูปแบบคลายการสื่อสารบนวิทยุ ส่ือสาร รวมทั้งใหบริการสารสนเทศ
ผานระบบวีดีโออินเทอรเน็ต Youtube 

จากภาพองคประกอบของเครือขายสารสนเทศของ เครือขายจิตอาสา ซึ่งประกอบดวยเครือ
ขายจิตอาสา องคการอาสาสมัครในเครือขายจิตอาสาและ อาสาสมัคร ในภาพ เครือขายจิตอาสา และองคการอาสาสมัครในเครือขาย
จิตอาสาจะมีการแลกเปลี่ยน สารสนเทศกันอยางสมํ่าเสมอเพื่อใหเกิดขอสนเทศที่ทันสมัยและพรอมที่จะเผยแพรสารสนเทศไปให 
อาสาสมัครที่สนใจเขารวมกิจกรรมของเครือขายจิตอาสา โดยอาสาสมัครไดใชบริการสารสนเทศ ของ เครือขายจิตอาสาในดานตางๆ 
ดังน้ี 

1. บริการตอบคําถาม ทั้งทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ทางเครือขายสังคมออนไลนและ ทางขอ
ความสนทนา 

2. บริการขอสนเทศทันสมัย เปนบริการแจงขาวสาร ขอมูล และสารสนเทศทันสมัย โดยจัด
ทําเปนลักษณะการสื่อสารดวยภาพ และเนื้อความท่ีเขาใจงาย สะดวกตอการแบงปนเน้ือหาผานเครือขายสังคมออนไลน และผานจด
หมายขาวอิเล็กทรอนิกสรายเดือน สงถึงผูสมัครสมาชิก ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

3. บริการเผยแพรสารสนเทศตามที่อาสาสมัครรองขอ 

4. บริการจัดสงเอกสารทางอีเมล โดยสวนใหญจะเปนเรื่องเก่ียวกับการสมัครเขารวม กิจกรรม
อาสาสมัคร 



5. บริการช้ีแนะแหลงขอมูล โดยรวบรวมแหลงขอมูลวิชาการดานการอาสาสมัครใน รูปแบบ
หนังอิเล็กทรอนิกสแกผูใชที่เปนอาสาสมัครและผูใชทั่วไป 

6. บริการคนสารสนเทศออนไลน เพื่อใหผูใชที่เปนอาสาสมัครเขาถึงสารสนเทศได อยางถูก
ตองและสมบูรณขึ้น 

ลูกศรเสนประแสดงใหเห็นถึงการไหลเวียนของสารสนเทศในเครือขายระหวางเครือขาย       
จิตอาสาและอาสาสมัคร ซ่ึงมีการแบงบันสารสนเทศทั้งในสวนอาสาสมัครดวยกันเอง และระหวาง อาสาสมัครกับองคการอาสา
สมัครในเครือขายจิตอาสา 

2) ดานความตองการสารสนเทศของอาสาสมัครผลการวิจัยพบวาความ ตองการสารสนเทศของอาสา
สมัคร ตองการสารสนเทศที่เปนขาวสารกิจกรรมที่เปนปจจุบัน องคการที่รับอาสาสมัครและรายละเอียด คุณสมบัติของอาสาสมัคร 
รวมทั้งกิจกรรมการเสริมศักยภาพให อาสาสมัครตางๆ 

3) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการดําเนินงานขององคการ อาสาสมัคร ผลวิจัยพบวา 
องคการอาสาสมัครมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดย มีระบบพื้นฐาน คือ โปรแกรมประมวลผลคํา (Word 
Processing) โปรแกรมตารางงาน (Spreadsheet) โปรแกรมนําเสนองาน (Presentation) ระบบสื่อสารทางจดหมายขาวอิเล็กทรอนิกส 
(e-mail) ตาราง ปฏิทินงานอิเล็กทรอนิกส องคการอาสาสมัครบางแหงมีระบบจัดการโครงการเพื่อติดตามความ กาวหนาของงานที่
ทํารวมกัน รวมทั้งการสื่อสารเรื่องงานผานแอปพลิเคช่ันบนสมารโฟน อาทิ โปรแกรมสงขอความ Line เปนตน ในสวนการจัดการ
อาสาสมัคร ปรากฏวายังไมมีระบบสารสนเทศ สําหรับการจัดการอาสาสมัครโดยตรง องคการอาสาสมัครใชระบบฐานขอมูลที่
พัฒนาข้ึนเองจาก โปรแกรมสําเร็จรูป หรือเว็บแอพลิเคช่ันรวมกับการส่ือสารกับอาสาสมัครผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
เครือขายสังคมออนไลน (Facebook) 

4) ดานเครือขายการบริการสารสนเทศอาสาสมัครองคการอาสาสมัคร 

ตองการที่จะพัฒนาระบบเครือขายที่ใหบริการสารสนเทศขาวกิจกรรมอาสาสมัครที่ทันสมัย และ 
เปนระบบที่มีความสามารถจับคูระหวางกิจกรรม และอาสาสมัครที่ตองการเขารวมกิจกรรมน้ันๆ รวมทั้งระบบฐานขอมูลบุคคลที่
ตองการเปนอาสาสมัคร และบุคคลที่เคยเปนอาสาสมัคร เครือขาย บริการสารสนเทศอาสาสมัครควรมีสารสนเทศที่เกี่ยวกับการ
พัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร รวมทั้ง สารสนเทศที่สนับสนุนการทํางานรวมกันเปนเครือขาย อาทิ สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการผลัก
ดัน นโยบายดานอาสาสมัครรวมกัน 

2. บทบาทหนาที่ขององคการอาสาสมัครและบทบาทการทํางานในลักษณะเครือขาย 

1) ดานกิจกรรมอาสาสมัครผลการวิจัยพบวาองคการอาสาสมัครใน เครือขายจิตอาสา มีกิจกรรมอาสา
สมัครทั้งในรูปแบบกิจกรรมระยะยาว และกิจกรรมระยะส้ัน โดย กิจกรรมระยะยาวจะมีระยะเวลาโครงการของกิจกรรม 3 เดือนข้ึน
ไป อาทิ กิจกรรมอาสาสมัครสิทธิ มนุษยชน ของมูลนิธิอาสาสมัครเพื่อสังคม กิจกรรมบัณฑิตอาสาสมัคร ของสํานักบัณฑิตอาสา
สมัคร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร กิจกรรมอาสาสมัครในสถาบันอุดมศึกษา ของเครือขายนวัตกรรมเยาวชน สวนกิจกรรมระยะส้ัน 
จะเปนกิจกรรมตามวาระโอกาส ที่เหมาะกับอาสาสมัครแบบไมเต็มเวลา อาทิ โครงการปลูกปา ดูแลผูปวย เย็บผาหม ซ่ึงกิจกรรมประ
เภทน้ีไมเนนทักษะการเปนอาสาสมัคร และ อาสาสมัครสวนใหญที่หนาที่การงานประจํา ผูเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครสวน
ใหญเปนวัยเริ่มตน ทํางาน และนักเรียน นักศึกษา ซึ่งองคการอาสาสมัครควรมีกิจกรรมที่เชิญชวนกลุมคนในชวงวัยอื่นๆ
มารวมเปนอาสาสมัครมากขึ้น สวนปจจัยที่ทําใหคนมาเปนอาสาสมัคร จะมองที่ความนาเชื่อถือของ องคการ และโอกาสที่จะหา
ประสบการณใหมๆ จากการเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครทั้งน้ีองคการ อาสาสมัครใหคุณคาของอาสาสมัครวาเปนผูที่เขามาเรียน
รูสังคม และนําไปสูการพัฒนาตนเองและ สังคมโดยรวม 

ในการคิดออกแบบกิจกรรม จะเปนกระบวนการแบบมีสวนรวมทั้งองคการ อาสาสมัคร และชุมชนใน
พ้ืนที่ๆ ดําเนินกิจกรรมอาสาสมัคร เพื่อใหกิจกรรมอาสาสมัครตรงกับ ความตองการของพื้นที่และไดประโยชนสูงสุด เครือขายจิตอา
สมีสวนสนับสนุนองคความรูใน กระบวนการออกแบบกิจกรรมและการจัดสรรงานอาสาสมัครใหองคการอาสาสมัครในเครือขาย 



จิตอาสา 

2) ดานกระบวนการทํางานอาสาสมัครผลการวิจัยพบวาองคการอาสาสมัคร ในเครือขายจิตอาสามี
เกณฑการคัดเลือกอาสาสมัครโดยดูจากคุณสมบัติเบื้องตนที่ตองการตามภารกิจ แตละโครงการ แตบางโครงการจะตองการอาสา
สมัครที่มีทักษะเฉพาะอาทิ การดูแลผูปวย การคัดเลือก อาจมีการสัมภาษณรวมดวย รวมทั้งอาสาสมัครตองสามารถอยูรวมกิจกรรม
จนจบกระบวนการอาสาสมัคร ที่เขารวมกิจกรรมขององคการทุกคน จะตองผานการปฐมนิเทศ สวนการพัฒนาศักยภาพเพิ่มเติม ขึ้น
อยูกับแตละโครงการ การประเมินผลตัวอาสาสมัคร สวนใหญเปนการสรุปบทเรียนหลังทํา กิจกรรม (After Action Review) เพื่อ
ปรับปรุงในการทํากิจกรรมครั้งตอไป การยกยองเชิดชูเกียรติ ใหกับอาสาสมัคร กระทําอยางไมเปนทางการ อาทิ การใหเปนตัวแทน
กลุมอาสาสมัครในการประชุม และการแถลงขาว เปนตน เพราะตองการเนนคุณคาและความภาคภูมิใจในตนเองจากการเขารวม 
กิจกรรมอาสาสมัคร 

3) ดานการเขารวมเปนเครือขายจิตอาสาผลการวิจัยพบวาองคการ อาสาสมัครเขารวมกิจกรรมใน
ลักษณะเครือขายจิตอาสา เพื่อรวมกันทํากิจกรรมที่เกี่ยวกับนโยบาย การสงเสริมกิจกรรมในภาพรวม และการพัฒนาศักยภาพของ
อาสาสมัคร โดยประโยชนที่สําคัญของ การเขารวมเปนเครือขายคือการใชทรัพยากรรวมกัน ทั้งทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรการความรู
และ ทรัพยากรดานเงินทุนในการดําเนินกิจกรรมในลักษณะเครือขาย โดยกิจกรรมท่ีทําอยางตอเน่ืองมา คือ กิจกรรมมหกรรมอาสา
สมัคร Volunteer Street Fair การจัดตั้งศูนยอาสาสมัครแหงชาติ การจัดทําฐานขอมูลอาสาสมัคร และ การพัฒนาศักยภาพดานการ
จัดการอาสาสมัคร 

อภิปรายผลการวิจัย

การบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา 

การใหบริการสารสนเทศและชองทางการบริการสารสนเทศผลการวิจัย พบวา องคการอาสาสมัครในเครือขายจิต
อาสามีการใหบริการสารสนเทศคือ ขอมูลขาวสารที่เปน ปจจุบัน บริการตอบคําถามและชวยคนขอมูล บริการจัดสงสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส และแนะนํา แหลงสารสนเทศเพื่อใหอาสาสมัครหาขอมูลเพิ่มเติม ตามลําดับ โดยผานชองทางการบริการสารสนเทศ 
บนเว็บไซต ที่มีบริการสารสนเทศดานขาวสารกิจกรรม สารสนเทศในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book) ท่ีมีเน้ือหาเกี่ยวกับ
งานอาสาสมัคร มีการสงสารสนเทศผานเครือขายสังคมออนไลน (Facebook) จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) และแอปพลิเคชั่นบน
สมารตโฟน เชน Line ซึ่งเปน โปรแกรมสงขอความ หรือ Voxer ท่ีเปนโปรแกรมสงขอความเสียงรูปแบบคลายการสื่อสารบน      
วิทยุส่ือสาร รวมท้ังใหบริการสารสนเทศผานระบบวีดีโออินเทอรเน็ต Youtube ซ่ึงการบริการท่ีเกิดข้ึน สอดคลองกับความหมายการ
บริการสารสนเทศของ Katz (2520) ท่ีใหความหมายการบริการสารสนเทศ วาเปนบริการจัดหาสารสนเทศใหกับใชอยางครบถวนสม
บูรณ ตอบคําถามไดอยางถูกตองตรงตาม ความตองการ และ มาลี ลํ้าสกุล (2549) กลาววา บริการสารสนเทศเปนบริการชวยเหลือ
ผูใชดานตางๆ ต้ังแตการคนควาหาขอมูลขาวสารในสาขาตาง ๆ ตามที่ผูใชตองการอยางละเอียด การคนหาคําตอบ จากบรรณานุกรม 
ดรรชนี และสาระสังเขป การติดตอกับแหลงสารสนเทศอ่ืนๆ เพื่อใหไดสารสนเทศ ที่ตอบสนองความตองการของผูใช 

ดานความตองการสารสนเทศของอาสาสมัครผลการวิจัยพบวาความตองการ สารสนเทศของอาสาสมัคร ตอง
การสารสนเทศท่ีเปนขาวสารกิจกรรมท่ีเปนปจจุบัน องคการที่รับ อาสาสมัครและรายละเอียด คุณสมบัติของอาสาสมัคร รวมทั้ง
กิจกรรมการเสริมศักยภาพใหอาสาสมัคร ตางๆ อยางไรก็ตามสารสนเทศที่อาสาสมัครตอบรับดีโดยเฉพาะผานทางเครือขายสังคม
ออนไลน (Social Network) เชน Facebook จะเปนสารสนเทศที่มีเน้ือหากระชับอานงาย และรูปภาพหรือกราฟก ที่ดึงดูดความสนใจ
สอดคลองกับงานวิจัยของ Hall (2544) ท่ีศึกษาเรื่องการบริการสารสนเทศในองคการ อาสาสมัครของแคนนาดา วาความสําเร็จของ
การบริการสารสนเทศ ไมใชแคการสงสารสนเทศที่ ตรงตามความตองการของผูใช แตยังตองคํานึงถึงชองทางในการสงเพื่อการนํา
สารสนเทศไปใชเพื่อ การตัดสินใจของผูใชดวย นอกจากนั้นสารสนเทศที่ใหบริการในองคการอาสาสมัครควรมีลักษณะ ดังน้ี 1) 
ออกแบบสารสนเทศใหตรงกับความตองการเฉพาะที่เหมาะสมองคการอาสาสมัครในแตละแหง 2) มีรูปภาพหรือกราฟกที่ดึงดูดผูใช 
3) มีเน้ือหาที่เนนกระชับและอานงาย 4) ใชภาษาที่เหมาะสมกับ กลุมเปาหมาย

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการดําเนินงานขององคการ อาสาสมัคร ผลวิจัยพบวา องคการอาสา
สมัครมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยมี ระบบพื้นฐาน คือ โปรแกรมประมวลผลคํา (Word Processing) โปรแกรม
ตารางงาน (Spreadsheet) โปรแกรมนําเสนองาน (Presentation) ระบบสื่อสารทางจดหมายขาวอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ตาราง ปฏิทิน



งานอิเล็กทรอนิกส องคการอาสาสมัครบางแหงมีระบบจัดการโครงการเพื่อติดตามความ กาวหนาของงานที่ทํารวมกัน รวมทั้งการ
ส่ือสารเรื่องงานผานแอปพลิเคชั่นบนสมารโฟน อาทิ โปรแกรมสงขอความ Line เปนตน ในสวนการจัดการอาสาสมัคร ปรากฎวายัง
ไมมีระบบสารสนเทศ สําหรับการจัดการอาสาสมัครโดยตรง องคการอาสาสมัครใชระบบฐานขอมูลที่พัฒนาข้ึนเองจาก
โปรแกรมสําเร็จรูป หรือเว็บแอพลิเคช่ันรวมกับการส่ือสารกับอาสาสมัครผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) เครือขายสังคม
ออนไลน (Facebook) สอดคลองกับแนวคิดเรื่องการใชเทคโนโลยีเพื่อการ เพิ่มประสิทธิผล ในการใชระบบสารสนเทศในสํานักงาน 
หรือระบบโอไอเอส (Offce Information System-OIS) โดยนิยมใชโปรแกรมสําเร็จรูป เชน ชุดโปรแกรมสํานักงาน ประกอบดวย
โปรแกรม ประมวลผลคํา โปรแกรมตารางทําการ โปรกรมนําเสนอ และโปรแกรมการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส

ดานการพัฒนารูปแบบเครือขายการบริการสารสนเทศอาสาสมัครองคการ อาสาสมัครตองการที่จะพัฒนาระบบ
เครือขายที่ใหบริการสารสนเทศขาวกิจกรรมอาสาสมัครที่ ทันสมัยและเปนปจจุบัน เห็นจากการมีรูปแบบการสื่อสารทาง                 
อุปกรณสมารทโฟน และรูปแบบ สารสนเทศกิจกรรมอาสาสมัครที่ดึงดูดใหอาสาสมัครเขารวมกิจกรรมเนนเรื่องการทําเน้ือหาที่ นา 
สนใจและดึงดูดอาสาสมัคร โดยยึดหลักเขาใจงาย กระชับ และรูปสวยงาม เน่ืองจากสารสนเทศ ในเครือขายจิตอาสาจะถูกสงผาน
เครือขายสังคมออนไลน (Social Network) เปนหลัก การทําเนื้อหา ที่นาสนใจขึ้นคือการสื่อสารดวยภาพ และเนื้อความที่เขาใจงาย 
สะดวกตอการแบงปนเนื้อหาผาน เครือขายสังคมออนไลน สอดคลองกับงานวิจัยของ Hall (2544) ศึกษาเรื่องการบริการสารสนเทศ 
ในองคการอาสาสมัครของแคนนาดา วาความสําเร็จของการบริการสารสนเทศ ไมใชแคการสง สารสนเทศที่ตรงตามความตองการ
ของผูใช แตยังตองคํานึงถึงชองทางในการสงเพื่อการนําสารสนเทศ ไปใชเพื่อการตัดสินใจของผูใชดวย นอกจากนั้นสารสนเทศที่
ใหบริการในองคการอาสาสมัครควร มีลักษณะ ดังนี้ 1) ออกแบบสารสนเทศใหตรงกับความตองการเฉพาะที่เหมาะสมองคการอาสา
สมัคร ในแตละแหง 2) มีรูปภาพหรือกราฟกที่ดึงดูดผูใช 3) มีเน้ือหาที่เนนกระชับและอานงาย 4) ใชภาษา ที่เหมาะสมกับกลุมเปา
หมาย และ ภาษิณี ปานนอย (2553) ศึกษาเรื่องการบริการสารสนเทศเชิงรุก ของหองสมุดมหาวิทยาลัยรัฐ พบวามีการสงเสริ
มการใชบริการดวยการพัฒนาเว็บไซตใหทันสมัย และมีการประชาสัมพันธขาวสารผานเครือขายสังคมออนไลน 

การพัฒนารูปแบบเครือขายการบริการสารสนเทศอาสาสมัครควรมีการพัฒนาฐานขอมูล ที่เชื่อมโยงกันระหวางกิ
จกรรมอาสาสมัครและอาสาสมัครที่ตองการเขารวมกิจกรรมนั้นๆ รวมทั้ง ระบบฐานขอมูลบุคคลที่ตองการเปนอาสาสมัคร และ
บุคคลที่เคยเปนอาสาสมัคร ระหวางเครือขาย จิตอาสากับองคการอาสาสมัครในเครือขายฯ ซึ่งสามารถพัฒนาไปเปนระบบจับคูงาน
อาสาสมัครใน อนาคต เครือขายบริการสารสนเทศอาสาสมัครควรมีสารสนเทศที่เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพ อาสาสมัคร รวมทั้ง
สารสนเทศที่สนับสนุนการทํางานรวมกันเปนเครือขาย อาทิ สารสนเทศเพ่ือ สนับสนุนการผลักดันนโยบายดานอาสาสมัครรวมกัน 
สอดคลองกับงานวิจัยของ อมรศรี รัศมิทัต (2548) ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการเฝาระวังและการเตือนภัยทางสังคม
ดาน การคาหญิงและเด็กของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ พบวาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ เฝาระวังและการเตือนภัย
ทางสังคม ดานการคาหญิงและเด็ก ประกอบดวยการพัฒนาดานฐานขอมูล ดานเทคโนโลยี และดานบุคลากร การบริการสารสนเทศ
แกอาสาสมัครในเครือขายยังสอดคลองกับ Vic และ Yvonne (2545) ท่ีไดศึกษาเรื่องอาสาสมัครบนโลกเสมือน (Virtual 
Volunteering) พบวา การเติบโตของอาสาสมัครบนโลกเสมือนในอนาคตจะมีการเติบโตอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะการ ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในวงการอาสาสมัคร ทําใหการกระจายขอมูลขาวสาร การ รวมตัว และการแบงภารกิจงานของอาสา
สมัครและหนวยงานที่เก่ียวของ ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต โดยเฉพาะทางอีเมลและเว็บไซตอาสาสมัครที่ใชเครือขายอินเทอรเน็ต
สามารถทํางานไดโดยไมตอง เขาสํานักงาน และพบวา หนาที่การจัดการ การบริการบางอยาง และการระดมทุน สามารถปรับไป 
ใชวิธีทํางานบนโลกเสมือนได และเครือขายบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสายังสอดคลอง กับงานวิจัยของ Zhiming Feng 
(2554) เรื่องการสรางตัวแบบระบบบริการสารสนเทศอาสาสมัครของ กรุงปกกิ่ง สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยการบริการสารสน
เทศผานเว็บไซต ระบบจัดการอาสาสมัคร ระบบ call center และระบบขอความแบบมัลติมีเดีย (MMS) วาเปนการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของกระบวนการ ทํางานอาสาสมัคร ในดานการประกาศขาวสารงานอาสาสมัครลาสุด การสรางระบบจัดการอาสาสมัคร เพื่อเชื่อม
ขอมูลระหวางโครงการอาสาสมัคร กับตัวอาสาสมัคร การพัฒนาระบบเพื่อพัฒนาศักยภาพ อาสาสมัครเพื่อการอบรมทางไกล กา
รสรางระบบประสานงานอาสาสมัครเพื่อรายงานความคืบหนา ในการทํางานอยางรวดเร็ว 

ดานกิจกรรมอาสาสมัครผลการวิจัยพบวาองคการอาสาสมัครในเครือขาย จิตอาสา มีกิจกรรมอาสาสมัครทั้งใน
รูปแบบกิจกรรมระยะยาว และกิจกรรมระยะสั้น โดยกิจกรรมระยะยาวจะมีระยะเวลาโครงการของกิจกรรม 3 เดือนข้ึนไป อาทิ 
กิจกรรมอาสาสมัครสิทธิมนุษยชน ของมูลนิธิอาสาสมัครเพื่อสังคม กิจกรรมบัณฑิตอาสาสมัคร ของสํานักบัณฑิตอาสาสมัคร 
มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร กิจกรรมอาสาสมัครในสถาบันอุดมศึกษา ของเครือขายนวัตกรรมเยาวชน สวนกิจกรรม ระยะสั้น 
จะเปนกิจกรรมตามวาระโอกาส ท่ีเหมาะกับอาสาสมัครแบบไมเต็มเวลา อาทิ โครงการ ปลูกปา ดูแลผูปวย เย็บผาหม ซ่ึงกิจกรรมประ



เภทน้ีไมเนนทักษะการเปนอาสาสมัคร และอาสาสมัคร สวนใหญที่หนาที่การงานประจํา ซ่ึงสอดคลองกับงานของ Susan J. Ellis 
และ Katerines H. Noyes (อางในศุภรัตนรัตนมุขย, 2548)ใหความหมายวาเปนการเลือกกระทําสิ่งตางๆที่เห็นวาเปนสิ่งที่ ควรกระทํา
และเปนความรับผิดชอบตอสังคมโดยไมหวังผลตอบแทนเปนเงินทอง และการกระทํานี้ ไมใชภาระงานที่ตองทําตามหนาที่ จาก
ความหมายน้ีจะเห็นองคประกอบที่สําคัญอยู 4 ประการ คือ 

1) การเลือก(Choose)เปนการเนนที่เจตจํานงที่อิสระที่จะกระทําหรือไมกระทําในสิ่งใดๆ 

2) ความรับผิดชอบตอสังคม(SocialResponsibility)หมายถึงการกระทํา ที่มุงมั่นเปน
ประโยชนตอผูอื่นซึ่งอาจเปนไดทงั บุคคล กลุมคน หรือสังคมสวนรวม 

3) โดยไมหวังผลตอบแทนเปนเงนิทอง(WithoutMonetaryProft)หมายถึง ไมไดหวังผลราย
ไดทางเศรษฐกิจ แตอาจรับเปนรางวัลหรือคาใชจายทดแทนที่ตนเองไดใชจายไปแตไมอาจเทียบไดกับคาของสิ่งท่ีไดกระทํา

4) ไมใชภาระงานทีต่องทาํตามหนาที่ (BeyondBasicObligations)หมายถึงสิ่งที่ทําน้ันอยูนอก
เหนือความจําเปนหรือส่ิงที่ถูกคาดหวังวาจะตองทําตามภาระหนาที่ ผูเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครสวนใหญเปนวัยเริ่มตนทํางาน และ
นักเรียน นักศึกษา สวนปจจัยที่ทําใหคนมาเปนอาสาสมัคร จะมองที่ความนาเช่ือถือขององคกร และโอกาสที่จะหา 
ประสบการณใหมๆ จากการเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครทั้งน้ีองคการอาสาสมัครใหคุณคาของ อาสาสมัคร วาเปนผูที่เขามาเรียน
รูสังคม และนําไปสูการพัฒนาตนเองและสังคมโดยรวม ซ่ึงสอดคลอง กับงานของ Hamilton, Matthew and Hussain (2545) วัย
รุนสวนใหญที่เขารวมกิจกรรม อาสาสมัคร ไดกลาวถึงเหตุผลสวนตัวที่รวมเปนอาสาสมัคร คือ 1) รูสึกสงสารและเห็นใจผูตก
ทุกขไดยาก 2) เปน โอกาสท่ีจะไดทําในส่ิงที่มีความสําคัญสําหรับตน 3) มีความเช่ือวาถาตนไดชวยเหลือผูอ่ืนผูอ่ืนก็จะ ใหความชวยเห
ลือตนเชนกัน 4) มีความเชื่อวา “สังคมจะดีขึ้น ถาผูคนทั้งหลายใสใจซ่ึงกัน และกัน” 5) ทําใหตนเองมีความรูสึกที่ดีขึ้นเมื่อตนเอง
ใหความใสใจแกผูอ่ืน

ดานกระบวนการทํางานอาสาสมัครผลการวิจัยพบวาองคการอาสาสมัครในเครือขายจิตอาสามีเกณฑการคัดเลือก
อาสาสมัครโดยดูจากคุณสมบัติเบื้องตนที่ตองการตามภารกิจ แตละโครงการ แตบางโครงการจะตองการอาสาสมัครท่ีมีทักษะเฉพาะ
อาทิ การดูแลผูปวย การคัดเลือกอาจมีการสัมภาษณรวมดวย รวมทั้งอาสาสมัครตองสามารถอยูรวมกิจกรรมจนจบกระบวนการ
อาสาสมัคร ที่เขารวมกิจกรรมขององคการทุกคน จะตองผานการปฐมนิเทศ สวนการพัฒนาศักยภาพเพิ่มเติม ข้ึนอยูกับแตละ
โครงการ การประเมินผลตัวอาสาสมัคร สวนใหญเปนการสรุปบทเรียนหลังทํากิจกรรม (After Action Review) เพื่อปรับปรุงในการ
ทํากิจกรรมคร้ังตอไป การยกยองเชิดชูเกียรติใหกับอาสาสมัคร กระทําอยางไมเปนทางการ เพราะตองการเนนคุณคาและความภาค
ภูมิใจในตนเองจากการเขารวม กิจกรรมอาสาสมัคร ซึ่งสอดคลองกับ คูมือการจัดการอาสาสมัคร Tracy Daniel Connors (2555) ท่ีวา
กระบวนการจัดการอาสาสมัคร มีการดําเนินการเปนลําดับใหสอดคลองกับข้ันตอนการจัดการโครงการ โดยมีลําดับการดําเนินการ 
ดังน้ี 1) การประเมินสภาพการณทั้งภายในและภายนอกองคการ 2) การวิเคราะหแผนขององคการ 3) การวางแผนยุทธศาสตร 4) การ
วางแผนโครงการอาสาสมัครและการวางแผนการใชทรัพยากรตางๆ เพื่อกิจกรรมอาสาสมัคร 5) การเลือกวิธีการทํางานของอาสา
สมัครเชนเปนอาสาสมัครระยะส้ันเปนอาสาสมัครทํางานแบบออนไลน หรืออยูในพื้นที่ระยะยาว เปนตน 6) การกําหนดตําแหนงงา
นอาสาสมัคร 7) การประชาสัมพันธและคัดเลือกอาสาสมัคร 8) การสัมภาษณและรับอาสาสมัคร 9) การปฐมนิเทศอาสาสมัคร 10) 
การอบรมและพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร 11) การจัดการดานกฎหมายและความเส่ียง 12) การดูแลการทําหนาที่อาสาสมัคร 13) การ
ส่ือสารและการจัดการความรู 14) การสรางความสัมพันธที่ดีระหวางอาสาสมัครกับเจาหนาที่ 15) การประเมินผลอาสาสมัคร 16) 
การยกยองเชิดชูอาสาสมัคร 17) การประเมินผลโครงการและสรุปผลลัพธ 

ดานการเขารวมเปนเครือขายจิตอาสาผลการวิจัยพบวาองคการอาสาสมัคร เขารวมกิจกรรมในลักษณะเครือขาย
จิตอาสา เพื่อรวมกันทํากิจกรรมที่เก่ียวกับนโยบาย การสงเสริม กิจกรรมในภาพรวม และการพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัคร โดย
ประโยชนที่สําคัญของการเขารวมเปนเครือขายคือการใชทรัพยากรรวมกัน ทั้งทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรการความรู และทรัพยากร 
ดานเงินทุนในการดําเนินกิจกรรมในลักษณะเครือขาย โดยกิจกรรมที่ทําอยางตอเน่ืองมาคือ กิจกรรม มหกรรมอาสาสมัคร Volunteer
Street Fair การจัดต้ังศูนยอาสาสมัครแหงชาติ การจัดทําฐานขอมูล อาสาสมัคร และการพัฒนาศักยภาพดานการจัดการอาสาสมัคร 
สอดคลองกับงานของ เลอพงศ สวนสังข (2549) ใหความหมายของเครือขายวา เปนกลุมของคนหรือองคกรที่มีความสมัครใจใน การ
เรียนรูและแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางกัน หรือลงมือทํากิจกรรมรวมกัน มีความสัมพันธ ระหวางกันในหลายดาน อาทิ ดาน
สังคม โดยมีการจัดรูปแบบการใจการใหเปนกลไกขับเคลื่อน เชื่อมโยงกิจกรรมรวมกัน และเห็นความตระหนักรวมกันในงานที่จะ
ปฏิบัติรวมกัน 



ข้อเสนอแนะ

จากกาวิจัยการพัฒนารูปแบบบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา โดยผูวิจัยไดศึกษา ในดานที่วาดวยบทบาท
หนาท่ี กิจกรรมอาสาสมัคร และกระบวนการทํางานดานอาสาสมัครของ องคการอาสาสมัครในเครือขายจิตอาสา และการจัดบริการ
สารสนเทศของเครือขายจิตอาสา ไดแก ชองทางการบริการสารสนเทศ ความตองการสารสนเทศของอาสาสมัคร สารสนเทศที่
ใหบริการ เครื่องมือดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และคําถามปลายเปดดานรูปแบบสารสนเทศ ขอมูลที่ไดจากกาวิจัยใน
คร้ังนี้มีลักษณะกวางๆ สามารถนําไปใชปฏิบัติไดจริงหรือแนวทางในการ พัฒนาขึ้นเปนการจัดบริการสารสนเทศของเครือขายจิต
อาสา ที่เหมาะสมจากขอเสนอแนะดังนี้ 

1. ควรสํารวจความตองการสารสนเทศของอาสาสมัครที่เขารวมกิจกรรมทั้งผู ที่เคยเขารวมกิจกรรม 
และกลุมเปาหมายที่เครือขายจิตอาสาตองการจะขยายตอเน่ือง 

2. ควรมีทีมงานที่รับผิดชอบเร่ืองการบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา อยางเปนระบบชัดเจน 

3. ควรมีการเผยแพรสารสนเทศที่มีเนื้อหาในการยกยองผูที่เขารวมกิจกรรม อาสาสมัครใหมากขึ้น 

4. ควรมีการบันทึกผลลัพธและจัดทําเปนสารสนเทศเผยแพรตามชองทางตางๆ 

5. ควรมีการจัดทําระบบฐานขอมูลอาสาสมัครและกิจกรรมอาสาสมัครที่เชื่อมโยง กัน ในเครือขายจิต
อาสา เพื่อใหการบริการสารสนเทศเพื่อกิจกรรมอาสาสมัครสะดวกรวดเร็วขึ้น 

6. ควรเพิ่มการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีใชเพื่อการจัดการ อาสาสมัครใหเกิด
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว และนําเทคโนโลยีการส่ือสารบนสมารตโฟนมาใชงานมากขึ้น 

7. ควรมีการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครอยางตอเนื่องโดยเฉพาะเพิ่มศักยภาพ ในลักษณะอาสาสมัครบน
โลกเสมือน (Virtual Volunteer) 

8. มีระบบตอบคําถามแบบออนไลนที่มีประสิทธิภาพโดยมีผูรับผิดชอบและ ข้ันตอนการดําเนินการท่ี   
ชัดเจนเชน การตอบคําถามในเครือขายสังคมออนไลนภายใน 1 ชั่วโมง หรือ ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสภายใน 24 ช่ัวโมง 
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